TERMINOS LEGALES

1. ESTAS CONDICIONES GENERALES Y SU ACEPTACION.

Estas condiciones y términos generales (en adelante, las "Condiciones Generales") regulan el uso del Servicio
(en adelante, el "Servicio") que se pone gratuitamente a disposicion de los usuarios del Internet a través del
Website  http://www.garantiaextendida.com. (en adelante el “"Website"). POR FAVOR LEA
CUIDADOSAMENTE ESTAS CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO ANTES DE ACCESAR EL
WEBSITE. El acceso al Website por parte del usuario del Servicio (en adelante el "Usuario") implica su
consentimiento expreso y sin resevas a estas Condiciones Generales. Si usted no estd de acuerdo con estas
Condiciones Generales por favor no use el Website. CARRERA se reserva el derecho, a su sola discrecion,
de cambiar, modificar, adicionar o remover partes de estas Condiciones Generales en cualquier tiempo y sin
previo aviso.

2. OBJETO.

Las presentes Condiciones Generales regulan la prestacion del Servicio por parte de CARRERA y la
utilizacion del Servicio por parte de los Usuarios. CARRERA se reserva el derecho a modificar
unilateralmente, en cualquier momento y sin aviso previo, la prestacion y configuracion del Servicio, asi como
las condiciones requeridas para utilizar el Servicio.

3. EL SERVICIO

El Servicio podra comprender las siguientes prestaciones:

a. Difusion de informaciones, mensajes, gréaficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografias,
grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material de caracter econémico y financiero
suministrados (i) por CARRERA sobre la base de informacién proporcionada por terceros proveedores, (ii)
directamente por terceros proveedores de servicios y contenidos, y/o (iii) por los propios Usuarios(en adelante,
los "Contenidos").

b. Servicios especializados en temas de caracter informativo sobre los Negocios de CARRERA.

4. CONDICIONES DE ACCESO Y UTILIZACION DEL SERVICIO

4.1  Caracter gratuito del Servicio 'y Registro para la utilizacion del  Servicio
La prestacion del Servicio por parte de CARRERA tiene caracter gratuito para los Usuarios.

4.2 Obligacién de hacer un uso correcto del Servicio.

El Usuario se compromete a utilizar el Servicio de conformidad con la ley, estas Condiciones Generales, asi
como de acuerdo con la moral y las buenas costumbres y el orden publico. El Usuario se obliga a abstenerse
de utilizar el Servicio con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en las Condiciones Generales,
lesivos de los derechos e intereses de terceros o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar
o deteriorar el Servicio o impedir la normal utilizacion o disfrute del Servicio por parte de los Usuarios.

4.3 Obtencioén de los Contenidos.

El Usuario debera abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener los Contenidos empleando para ello
medios o procedimientos distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su disposicién a este efecto
0 se hayan indicado a este efecto en las paginas del website donde se encuentren los Contenidos o, en



general, de los que se empleen habitualmente en Internet a este efecto siempre que no entrafien un riesgo de
dafio o inutilizacion del Servicio o de los Contenidos.

4.4 Uso correcto de los Contenidos

El Usuario se obliga a usar los Contenidos de forma diligente, correcta y licita y, en particular, se compromete
a abstenerse de (a) utilizar los Contenidos de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las
buenas costumbres o al orden publico; (b) reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través
de cualquier modalidad de comunicacion publica, transformar o modificar los Contenidos, a menos que se
cuente con la autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido; (c)
suprimir, eludir o manipular el "copyright" o derechos de autor y demas datos identificativos de los derechos
de CARRERA o de terceras personas incorporados a los Contenidos, asi como los dispositivos técnicos de
proteccion o cualesquiera mecanismos de informacién que pudieren contener los Contenidos; (d) emplear los
Contenidos incluyendo fotografias y, en particular, la informacion de cualquier clase obtenida a través del
Servicio para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase de
finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su
finalidad, asi como a abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo dicha informacion.

4.5 Responsabilidad por dafios y perjuicios.

El Usuario responderd de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan sufrir, directa o
indirectamente los propietarios de la marca CARRERA sus subsidiarias y/o franquiciatarios, como
consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de las Condiciones Generales o
de la ley en relacion con la utilizacién del Servicio.

5. EMPLEO DE TECNOLOGIA "COOKIE"

CARRERA utiliza "cookies" cuando un Usuario navega por los sitios y paginas web correspondientes al
Servicio. Las "cookies" se asocian Unicamente con un Usuario anénimo y su ordenador, por lo que no
proporcionan referencias que permitan deducir el nombre y apellidos del Usuario. Las "cookies" de CARRERA
no pueden leer datos de su disco duro ni leer los archivos cookie creados por otros proveedores. El uso de la
tecnologia de las "cookies", permite que CARRERA reconozca a los Usuarios registrados después de que
éstos se hayan registrado por primera vez, sin que se tengan que registrar en cada visita para acceder a las
areas y reservados exclusivamente a ellos. El Usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser
avisado en pantalla de la recepcion de "cookies" y para impedir la instalacion de las mismas en su disco duro.
Por favor, consulte las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta informacion.

6. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y DE LOS CONTENIDOS BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD
DEL USUARIO

El Usuario expresamente reconoce y acepta voluntariamente que el uso del Servicio y de los Contenidos tiene
lugar, en todo caso, bajo su Unica y exclusiva responsabilidad.

7. EXCLUSION DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

7.1 Exclusion de garantias y de responsabilidad por el funcionamiento del Servicio

7.1.1 Disponibilidad, continuidad, utilidad y falibilidad
CARRERA no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Servicio. Cuando ello sea
razonablemente posible, CARRERA advertira previamente las interrupciones en el funcionamiento del
Servicio. CARRERA tampoco garantiza la utilidad del Servicio para la realizacion de ninguna actividad en
particular, ni su infalibilidad y, en particular, aunque no de modo exclusivo, que los Usuarios puedan
efectivamente acceder al Servicio, acceder a las distintas paginas del Website desde donde se presta el



Servicio, ni que a través de éste se pueda transmitir, difundir, almacenar o poner a disposicion de terceros los
Contenidos, o recibir, obtener o acceder a los Contenidos, o ejecutar cualquiera de las prestaciones previstas
en estas Condiciones Generales.

CARRERA NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE SURJAN DE LA FALTA DE DISPONIBILIDAD O DE CONTINUIDAD DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, A LA FALTA DE UTILIDAD QUE LOS USUARIOS HUBIEREN PODIDO
ATRIBUIR AL SERVICIO, A LAS FALLAS DEL SERVICIO, Y EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO
EXCLUSIVO, A LAS FALLAS EN EL ACCESO A LAS DISTINTAS PAGINAS WEB DEL SERVICIO, ASI
COMO A LAS FALLAS EN LA TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO O PUESTA A DISPOSICION
DE TERCEROS DE LOS CONTENIDOS O EN LA RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS
CONTENIDQOS, O EN LA EJECUCION DE CUALQUIERA DE LAS PRESTACIONES PREVISTAS EN ESTAS
CONDICIONES GENERALES.

7.1.2 Privacidad y seguridad en la utilizacion del Servicio

CARRERA no garantiza la privacidad y seguridad de la utilizacién del Servicio y, en particular, no garantiza
gue terceros no autorizados no puedan tener conocimiento de la clase, condiciones, caracteristicas y
circunstancias del uso que los Usuarios hacen del Servicio. CARRERA NO ASUME RESPONSABILIDAD
ALGUNA POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE PUDIERAN
OCASIONARSE POR EL CONOCIMIENTO QUE PUEDAN TENER TERCEROS NO AUTORIZADOS DE LA
CLASE, CONDICIONES, CARACTERISTICAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL USO QUE LOS USUARIOS
HACEN DEL SERVICIO.

7.2 Exclusion de garantias y de responsabilidad por los Contenidos
7.2.1 Calidad

CARRERA no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en los Contenidos
suministrados por CARRERA sobre la base de informacién proporcionada por terceros proveedores o
suministrados directamente por terceros proveedores o por los Usuarios ni en cualesquiera otros contenidos
proporcionados a través del Servicio que puedan producir alteraciones en su sistema informatico (software y
hardware) o en los documentos electrénicos y ficheros almacenados en su sistema informatico. CARRERA
NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR LA PRESENCIA DE VIRUS O A LA PRESENCIA DE OTROS ELEMENTOS
LESIVOS EN LOS CONTENIDOS SUMINISTRADOS POR DONA TOTASOBRE LA BASE DE
INFORMACION PROPORCIONADA POR TERCEROS PROVEEDORES, O SUMINISTRADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR TERCEROS PROVEEDORES, O POR LOS USUARIOS O EN CUALQUIER
OTROS CONTENIDOS PROPORCIONADOS A TRAVES DEL SERVICIO QUE PUEDAN PRODUCIR
ALTERACIONES EN SU SISTEMA INFORMATICO.

7.2.2 Licitud

CARRERA no garantiza de manera alguna la licitud de los Contenidos suministrados por CARRERA sobre la
base de informacion proporcionada por terceros proveedores o suministrados directamente por terceros
proveedores o por los Usuarios ni de cualesquiera otros contenidos proporcionados a través del Servicio.
CARRERA NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUUIER
NATURALEZA QUE PUEDAN CAUSARSE POR LA TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO,
PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS CONTENIDOS
SUMINISTRADOS POR CARRERA SOBRE LA BASE DE INFORMACION PROPORCIONADA POR
TERCEROS PROVEEDORES O SUMINISTRADOS DIRECTAMENTE POR TERCEROS PROVEEDORES O
POR LOS USUARIOS O A CUALESQUIERA OTROS CONTENIDOS PROPORCIONADOS A TRAVES DEL
SERVICIO, Y EN PARTICULAR, AUNQUE NO DE MODO EXCLUSIVO, POR LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE PUEDAN SURGIR DE (A) EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY, LA MORAL Y LAS BUENAS
COSTUMBRES GENERALMENTE ACEPTADAS O EL ORDEN PUBLICO COMO CONSECUENCIA DE LA
TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O
ACCESO A LOS CONTENIDOS; (B) LA INFRACCION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL, DE LOS SECRETOS INDUSTRIALES, DE COMPROMISOS CONTRACTUALES DE
CUALQUIER CLASE, DE LOS DERECHOS AL HONOR, A LA PRIVACIDAD PERSONAL Y FAMILIAR Y A



LA IMAGEN DE LAS PERSONAS, DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD Y DE TODA OTRA NATURALEZA
PERTENECIENTES A UN TERCERO COMO CONSECUENCIA DE LA TRANSMISION, DIFUSION,
ALMACENAMIENTO, PUESTA A DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS
CONTENIDOS; (C) LA REALIZACION DE ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL Y PUBLICIDAD ILICITA
COMO CONSECUENCIA DE LA TRANSMISION, DIFUSION, ALMACENAMIENTO, PUESTA A
DISPOSICION, RECEPCION, OBTENCION O ACCESO A LOS CONTENIDOS.

7.2.3 Veracidad, exactitud exhaustividad y actualidad.

CARRERA no garantiza de manera alguna la veracidad, exactitud, exhaustividad y actualidad de los
Contenidos suministrados por CARRERA sobre la base de informacion proporcionada por terceros
proveedores o suministrados directamente por terceros proveedores o por otros Usuarios ni de cualesquiera
otros contenidos proporcionados a través del Servicio. Dichos Contenidos se presentan "como estan",
CARRERA en el sentido mas amplio permisible por las leyes aplicables, los presenta sin garantia de algun
tipo, ya sea expresa o implicita. POR LO ANTERIOR, CARRERA NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA
POR LOS DANOS Y PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE PUEDAN CAUSARSE POR LA
FALTA DE VERACIDAD, EXACTITUD, EXHAUSTIVIDAD Y/O ACTUALIDAD DE LOS CONTENIDOS
TRASMITIDOS, DIFUNDIDOS, ALMACENADOS, PUESTOS A DISPOSICION O RECIBIDOS, OBTENIDOS
O A LOS QUE SE HAYA ACCEDIDO A TRAVES DEL SERVICIO.

7.2.4 Utilidad

CARRERA no garantiza de manera alguna que los Contenidos suministrados por CARRERA sobre la base de
informacién proporcionada por terceros proveedores o suministrados directamente por terceros proveedores o
por otros Usuarios o cualquier otro contenido proporcionado a través del Servicio sean Utiles para la
realizacién de ninguna actividad en concreto. En particular, los Contenidos no deberan considerarse bajo
circunstancia alguna como una recomendacion de compra o venta de valores, oferta de venta o solicitud de
una oferta de compra de valores. CARRERA O ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS DANOS Y
PERJUICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA QUE PUDIERAN DEBERSE A LA INADECUACION PARA
CUALQUIER CLASE DE PROPOSITO DE O POR LA NO OBTENCION DE LAS EXPECTATIVAS
GENERADAS POR LOS CONTENIDOS.

8. NO LICENCIA

CARRERA no concede licencia o autorizacion alguna de uso de ninguna clase sobre sus derechos de
propiedad industrial e intelectual, o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con el Servicio o los
Contenidos.

9. DENEGACION Y RETIRADA DEL ACCESO AL WEBSITE Y/O A LOS SERVICIOS

CARRERA se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al Servicio, en cualquier momento y sin
necesidad de aviso previo, a aquellos Usuarios que incumplan estas Condiciones Generales.

10. DURACION Y TERMINACION

La prestacion del Servicio tiene, en principio, una duracién indefinida. CARRERA, no obstante, est4 autorizada
para dar por terminada o suspender la prestacion del Servicio en cualquier momento y por cualquier causa.
Cuando ello sea razonablemente posible, CARRERA advertird previamente la terminacién o suspension de la
prestacion del Servicio.

11. JURISDICCION

En caso de cualquier controversia relacionada con el Servicio, el Usuario expresamente acuerda en
someterse a las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos ("México"), y el Usuario expresamente
acuerda en someterse a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales competentes ubicados en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, México para resolver cualquier controversia relacionada con el Servicio. .



